











TOPFEEL电脑使用说明书














公司名称:南京苏购电子有限公司
公司地址:江苏省南京市秦淮区御道街56号正阳大厦406室
热线电话:400-710-9710
公司网站:www.topfeel.com

感谢您购买TOPFEEL电脑！
如果您需要咨询、报修或者投诉，请您拨打TOPFEEL直属的服务热线：400-710-9710
享受TOPFEEL电脑专业、快捷的服务。


 (
重要安全声明
使用注意：
确保计算机接地良好。
方便从电源和电源插座上插拔电源线。
使计算机远离电磁场。
要求计算机通风良好并且远离热源、火源、不要阻塞散热风扇。
远离由空调大风扇大电动机电视台发射塔等高频安全设备引起的电子噪声。
请保持环境清洁、避免灰尘，设备工作环境温度10℃~35℃、湿度35%~80%。
请使用带接地保护的三芯电源线与插座，不正确的接地可能会导致漏电、烧毁、爆炸甚至人身伤害。
请在220V交流电压下使用您的计算机，在不合适的电压下工作将导致触电、起火或者损坏计算机的危险。
请不要在计算机正在运行时插拔背板连线或是移动计算机，否则将可能造成计算机宕机或是部件损坏。
请确保电源插座和电源接口能够紧密接触，松动的接触可能有导致起火的危险。
请尽量避免频繁重启或开关机，以延长计算机的使用寿命。
请用户及时备份重要数据，TOPFEEL不为任何情况导致的数据丢失负责。
本产品所用光驱位为1类激光产品
)

                                              


































工作环境：
· [bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]设备的最佳工作温度10℃—35℃，设备的最高使用室内环境温度为40℃
· 储存运输温度：－20℃—55℃
· 工作湿度： 35%—80%
· 储存运输湿度：20%—93% （40℃）
· 大气压 86kap—106kap
· 如果计算机使用环境避雷设施不良或没有，请在雷雨天气情况下关机，并拔掉与计算机相连接的电源线、网线、电话线等。
· 为计算机选择一个合适的环境，有助于计算机的稳定运行，并可以延长计算机的使用寿命。

南京苏购电子有限公司保留对以上条款的解释权


废弃物管理条例:
    中华人民共和国国务院2008年8月20日颁布第551号令《废弃电器电子产品回收处理管理条例》，并与2011年1月1日生效。TOPFEEL积极响应第551号令，鼓励客户遵守相关规定将废弃电器电子产品进行回收处理。
详细内容请见国家相关部门颁发的《废弃电器电子产品回收处理管理条例》，或者参考网络连接：http://www.gov.cn/flfg/2009-03/04/content_1250844.htm













首次使用电脑须知
首先，南京苏购电子有限公司感谢您选择购买TOPFEEL电脑产品，并将享受我们的优质服务。

您在购买TOPFEEL电脑的同时，也获得了南京苏购电子有限公司提供给您的优质服务。请仔细阅读下列内容。建议您和经销商一起做以下工作。
1. 检查外观   TOPFEEL电脑主机包装箱上贴有TOPFEEL的品牌标识，在主机箱上也贴有TOPFEEL专有防伪标签及品牌标识，请检查产品的外观是否有明显的外伤，如有明显外伤可以换货。
2. 检查资料   请您根据产品《TOPFEEL电脑出厂标准配置单》的内容检查资料盒中的随机资料和附品是否齐全。如有不符合请与经销商联系。
3. 检验性能   安装好电脑之后，应该对电脑进行初步调试，检查日常功能是否完好。
基本步骤如下：
1 电脑按正常操作步骤开机三次（关机后至少间隔30秒以上再开机），每次均能正常启动并引导操作系统。
2 加电后电脑屏幕显示的配置情况（CPU频率，内存容量，硬盘容量，显卡类型等）应该与您购买时确认的保持一致。如果不一致，请您及时联系TOPFEEL客服热线。
3 根据您电脑的配置，进行测试，对键盘、鼠标、音箱、显示器进行测试，各功能均应能正常使用。
4 如果您在购买电脑时选购了其他相关产品和设备，应您的需求，经销商对这些产品也应该提供相应的免费调试。
4. 免费培训  经销商应该为您提供以下内容的培训。
1 电脑使用安全常识。
2 电脑外部功能键及接口使用说明，资料盒中物品的内容及部件驱动程序所在位置。
3 如何正确开机、关机。
4 如何使用电脑多媒体功能，如播放文件等。
5 如何使用电脑访问INTERNET（如果具备上网功能）。
6 操作系统的简单使用，如文件操作、设备管理、安装卸载应用程序等。
7 如何对电脑进行防毒和杀毒。
8 简单故障排除手段
9 为您如实介绍TOPFEEL电脑的保修承诺。
5. 保存资料     请保管好您的三包凭证，《TOPFEEL电脑出厂标准配置单》，购机发票、各种资料及随机的光盘、以备解决故障时使用。
6. 能效标示说明  本产品依据 GB 28380-2012  《微型计算机能效限定值及能效等级》在 windows 7 操作系统下进行测试 ，其能效等级及产品类别参见包装箱上的 “中国能效标识”，其典型能源消耗值小于或等于包装箱上的“中国能效标识”给出的值。
7. 其他    如您要求经销商安排非TOPFEEL的产品（如股票接收卡），或经销商对您的承诺超出了本保修条款的内容，请您与经销商共同签署协议，该部分承诺及所有问题均由经销商具体负责。


























服务承诺
尊敬的客户：
  您好！
  感谢您使用TOPFEEL电脑产品，为方便您使用TOPFEEL产品，免除您购机的后顾之忧，TOPFEEL将向您提供优质的服务，并依据《TOPFEEL电脑产品服务承诺》向您提供退货、换货和维修服务。
    TOPFEEL电脑产品实行全国范围联保，无论您在中华人民共和国的任何地方（不包括港、澳、台地区）购买并使用的TOPFEEL电脑产品，若出现保修范围之内的硬件故障时，均可凭《保修证书》（包含三包凭证）和购机发票，到任何一家TOPFEEL授权的服务机构进行保修或拨打我们的服务热线。             
客户服务热线：   400-710-9710
注意： 当您的TOPFEEL电脑产品出现故障时，请您首先拨打我们的服务热线进行咨询服务，服务机构信息可能会有变动，请拨打我们的服务热线查询。

1、 服务范围：
1、 TOPFEEL电脑产品自销售之日起（以购机发票及三包凭证日期为准）七日内，主机及显示器出现电性能故障，您可以选择维修、换货或退货；
2、 TOPFEEL电脑产品自销售之日起第八日至第十五日（以购机发票及三包凭证日期为准），主机及显示器出现电性能故障，您可以选择维修或换货；
3、 TOPFEEL授权的服务机构只负责咨询和维修业务，退换货请您与销售商联系。退换货时请保证原机的所有附件（随机资料、盘片和其他附品）完好无缺；
4、 自您购机之日起2年内(以购机发票及三包凭证日期为准), TOPFEEL台式电脑产品主要部件及外设类部件出现硬件故障,可享受保修服务；

2、 响应时间：
为确保您的服务需求得到有效满足，当您的TOPFEEL电脑出现故障时，请您首先拨打我们的电脑服务热线进行咨询和报修；
1. 2小时电话响应：当接到您的报修电话时，我们的服务机构将在2小时内与您取得联系，与您确定服务事宜； 
2. 5天*8小时服务：我们授权的服务机构将为您提供5天*8小时服务，节假日正常上班；

3、 服务细则： 
1、 保修凭证：您的电脑在保修范围之内的硬件故障时，均可凭该电脑的《电脑保修证书》（含三包凭证）和购机发票享受我们的保修服务；
2、 保修起始日期：通常情况下，将以您的购机发票和《电脑保修证书》标注的日期计算为准，若您不能提供有效的保修凭证，或购买日期超过生产日期45天，我们将以产品的生产日期加45天计算保修日期；
3、 在保修范围内维修或更换后的产品或部件，在剩余保修期内继续享有保修，剩余保修期不足3个月的按3个月计算，但对初始保修期在1年以下的产品或部件，在上述情况下，剩余保修期不足30天的按30天计算。
4、 部件保修明细：
	部件类型
	部 件 说 明
（注意：实际配置以您的产品为准）
	保修期限
	服务方式

	一类部件
（主要部件）
	主板、CPU、内存、硬盘驱动器、电源、显卡
	三年
	站端服务

	二类部件
（外设类）
	液晶显示器、键盘、鼠标、前置USB小板、内置音箱、读卡器、遥控器、光驱、按键、指示灯、风扇
	一年
	站端服务

	软件
	出厂预装软件
	一年
	[bookmark: _GoBack]站端服务

	
	随机软件（含软件介质）
	三个月
	

	客户自装部件
	客户自行安装的硬件或软件
	无保修
	咨询服务



4、 客户自装硬件服务
1. 我们保证TOPFEEL电脑出厂硬件配置完全兼容，不保证您自装硬件与TOPFEEL电脑产品兼容；
2. 非TOPFEEL标准配置的硬件与TOPFEEL电脑发生硬件兼容问题，TOPFEEL电脑授权的服务机构或服务热线可为您提供免费电话咨询或有偿服务；
3. 如果TOPFEEL电脑硬件与您自行加装的硬件或软件发生冲突或不兼容，TOPFEEL电脑可以协助您及部件相关厂商共同解决。
5、 非保修范围
属于下列情况的机器（包括部件）故障或损坏，均不在保修之列，请您选择有偿维修服务。
1、 捆绑销售及非TOPFEEL品牌产品的附品；
2、 无法提供TOPFEEL电脑三包凭证及购机发票；
3、 整机、部件已经超过保修期；
4、 非TOPFEEL电脑授权服务机构工程师或客户本人实施维修、拆卸机器及部件造成的机器故障或损坏；
5、 因意外因素或人为原因引起的故障包括：操作失误、划伤、搬运、磕碰、市电电压不符合标准、电脑内进入异物（水或其他物品）等原因造成的机器故障或损坏；
6、  非TOPFEEL原厂配件或因使用非TOPFEEL电脑配件导致的故障或损坏；
7、 使用盗版软件、未经相关领域测试认证机构认证及公开发行的第三方软件及病毒而导致故障或损坏的；
8、  因自然灾害等不可抗力（如地震、火灾）等原因造成的故障或损坏。

6、 特别提示
1. 为保证您的数据安全，请您及时对您认为重要的数据自行备份；TOPFEEL电脑不负责提供数据备份及恢复服务，也不承担相应的法律责任；
2. 当您购买的TOPFEEL台式电脑部件超出保修期后或自身原因无法返还TOPFEEL电脑部件，接受服务时您需要支付备件成本费及服务费，该备件自维修完成后将享受三个月的保修；
3. 本保修条款范围内的产品及其部件，经TOPFEEL授权服务机构维修后，在保修期限内继续享有TOPFEEL所承诺的服务；
4.  在您购买TOPFEEL电脑时，销售商可能会为您安装一些非TOPFEEL的硬件、软件或向您作出超出本服务承诺范围的其他服务承诺，请您确认超出以上服务条款的服务承诺由承诺者自行负责兑现，并提醒您向承诺者索要书面证明，TOPFEEL将不承担超出服务条款的任何服务承诺；
5. 因液晶显示屏制造工艺的限制，液晶显示屏上通常会出现一些亮点或暗点，按照国家标准（GB/T9813-2000），每块 TFT液晶显示屏上少于10个点均属正常，TOPFEEL液晶显示器的执行的保修标准也不低于国家的标准；
6. 液晶显示屏是易碎品，严禁磕碰、摔落。液晶显示屏外壳及显示屏上出现明显的磕碰、划痕以及屏幕出现碎、裂痕迹，都将视为外界因素造成损坏，不享受免费保修；
7. 保修范围内通过维修更换下来的器件的所有权属于TOPFEEL电脑所有。
8. 当本承诺条款与国家三包政策不符时，以国家三包政策为准。

产品有毒有害物质或元素的名称及含量标识表
在10年环保使用期限内，产品中含有的有毒有害物质或元素在正常使用的条件下不会发生外泄或突变，电子信息产品用户使用该电子信息产品不会对环境造成严重污染或对其人身、财产造成严重损害。

	序号
	部件名称
	有毒有害物质或元素

	
	
	铅（Pb）
	汞（Hg）
	镉（Cd）
	六价铬（Cr6+）
	多溴联苯（PBB）
	多溴二苯醚（PBDE）

	1
	主板
	×
	○
	○
	○
	○
	○

	2
	CPU
	×
	○
	○
	○
	○
	○

	3
	散热器
	×
	○
	○
	○
	○
	○

	4
	CPU风扇
	×
	○
	○
	○
	○
	○

	5
	机箱
	×
	○
	○
	○
	○
	○

	6
	电源
	×
	○
	○
	○
	○
	○

	7
	电源线
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	8
	内存
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	9
	键盘
	×
	○
	○
	○
	○
	○

	10
	鼠标
	×
	○
	○
	○
	○
	○

	11
	硬盘
	×
	○
	○
	○
	○
	○

	12
	光驱
	×
	○
	○
	○
	○
	○

	13
	软驱
	×
	○
	○
	○
	○
	○

	14
	USB小板
	×
	○
	○
	○
	○
	×

	15
	显卡
	×
	○
	○
	○
	○
	○

	16
	遥控器
	×
	○
	○
	○
	○
	○

	17
	读卡器
	×
	○
	○
	○
	○
	○

	18
	耳麦
	×
	○
	×
	○
	○
	○

	19
	电线电缆
	×
	○
	○
	○
	○
	○

	20
	modem
	×
	○
	○
	○
	○
	○

	21
	系统风扇
	×
	○
	○
	○
	○
	○

	22
	标贴
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	23
	UPS电源
	×
	○
	○
	○
	○
	○

	○：表示该有毒有害物质在部件所有均质材料中的含量均在GB/T 26572-2011《电子电气产品中限用物质的限量要求》规定的限量要求以下。
×：表示该有毒有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出GB/T 26572-2011规定的限量要求，但符合欧盟RoHS 指令（包括其豁免条款）。
注：此表为TOPFEEL计算机中所有可能采用的部件所含有毒有害物质的状况，客户可依据本表查阅所购产品各部件含有毒有害物质的情况。





